
Ｚ　その他

分類番号 VHS DVD タイトル サブタイトル 企画 製作 制作年度 時間 内容

Ｚ００１ ○ 小春ちゃんちの人々 厚生問題研究会 ㈱岩波映画製作所 25
「家族と社会保障」をテーマに、どこにでもある家族の生活を中学3年の小春ちゃん
の目を通して見た、コメディータッチのドラマ。

Ｚ００２ ○ 信頼関係を結ぶ面接技術
第１巻　初回面接での信頼関
係の確立

ジエムコ出版㈱ ㈱エムアウト 2000 47

信頼関係を結びには相談者・利用者からの訴えを「傾聴」することが大切といわれ
ます。「傾聴」の態度を実現するための具体的な面接技術について、良い例、悪い
例を実際に見ながら学べます。授業や学習会、職員研修など、様々な用途で活用
可能です。

Ｚ００３ ○ 信頼関係を結ぶ面接技術
第２巻　ラポールの確立につ
ながるノンバーバルコミュニ
ケーション

ジエムコ出版㈱ ㈱エムアウト 2000 41

信頼関係を結びには相談者・利用者からの訴えを「傾聴」することが大切といわれ
ます。「傾聴」の態度を実現するための具体的な面接技術について、良い例、悪い
例を実際に見ながら学べます。授業や学習会、職員研修など、様々な用途で活用
可能です。

Ｚ００４ ○
言葉遣いと身だしなみ
第1章

新入社員ベストマナー講座
財団法人
社会経済生産性本部

財団法人
社会経済生産性本部

新入社員教育ビデオシリーズ。

Ｚ００５ ○
接客応対と訪問のマナー
第2章

新入社員ベストマナー講座
財団法人
社会経済生産性本部

財団法人
社会経済生産性本部

新入社員教育ビデオシリーズ。

Ｚ００６ ○
電話の受け方とかけ方
第3章

新入社員ベストマナー講座
財団法人
社会経済生産性本部

財団法人
社会経済生産性本部

新入社員教育ビデオシリーズ。

Ｚ００７ ○
職場のルールとエチケット
第4章

新入社員ベストマナー講座
財団法人
社会経済生産性本部

財団法人
社会経済生産性本部

新入社員教育ビデオシリーズ。

Ｚ００８ ○
コミュニケーション・スキルを
磨こう

医療・福祉サービス利用者と
のよりよい関係を目指して

中央法規出版（株） 佐賀由彦事務所 30・30
①耳を傾ける―メッセージを共有しようとする熱意、コミュニケーション・テクニック等
②語りかける―喜ばれる言葉と嫌われる言葉、準言語と非言語、ティーチング１・
２、コーチング、自立支援のためのティーチングとコーチング等

Ｚ００９ ○ 就職活動のすべて 日本経済新聞出版社 日本経済新聞出版社 2007 160

「就職とは何か？」という就職活動の第一歩から内定までの道のりを紹介するととも
に、自己分析、業界研究、エントリーシート、ディスカッション、集団・個別面接と続く
就職活動の各段階における必須知識、基本マナー、合否のポイントなどを解説す
る。

Ｚ０１０ ○
災害福祉広域支援ネットワー
ク・サンダーバード

平成20年度社会福祉
推進費補助金事業

特定非営利活動法人
災害福祉広域支援
ネットワーク

23
災害時要援護者の「①広域的な相互支援」②「在宅系サービスにおける避難支援」
③「施設系サービスにおける避難支援」の3項目について、モデルシステムを作成
し、4箇所で訓練による検証を行ないました。本DVDはその記録です。

Ｚ０１１ ○
災害時　被災者を応援してい
ます

～じぶんの町を良くするしくみ～ 2011 19

Ｚ０１２ ○
ＳＴＯＰ！　セクハラ＆パワハ
ラ

実践！オフィスのトラブル防
止対策
ハラスメント編

株式会社インソース
セクシュアルハラスメントとは？パワーハラスメントとは？何がセクハラ・パワハラの
おきる要因か？

Ｚ０１３ ○ コンプライアンス
～コンプライアンス違反を起こ
させないために

ミテモ株式会社
【第１章】コンプライアンスってなに？
【第2章】コンプライアンス違反になりうる行動
【第3章】コンプライアンス違反の対策案を考える

Ｚ０１４ ○
脱！！応募ゼロ、流出阻
止！！を実現する

採用＆定着の絶対法則大公
開セミナー

（株）船井総合研究所 2014
44/69/
100

【第１講座】介護業界で働きたい！応募者ニーズ分析
【第2講座】たんぽぽ介護センター流の人づくり
【第3講座】脱！応募ゼロ！流出阻止！採用＆定着の絶対成功法則大公開
【第4講座】本日のまとめ　本日の学びを即実行に移すために
　※テキストあり※
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Ｚ　その他

分類番号 VHS DVD タイトル サブタイトル 企画 製作 制作年度 時間 内容

Ｚ０１５ ○ 実践！スーパービジョン
１　より質の高い援助実践をめざす
２　職員の気づきをサポートする
３　スーパービジョン体制を活かす

中央法規出版 中央法規出版 2014
30
29
30

ワーカーの能力を最大限活かし、成長をサポートするスーパービジョンについての
理解を深め、福祉専門職としてより質の高い援助を提供するためのサポート方法な
どを解説。ドラマやインタビューの映像を通して、わかりやすく学ぶことができる。

Ｚ０１６ ○ 面接への招待
核心をはずさない相談援助面
接の技法

佐賀由彦事務所 2007 118

相談援助面接の基本的要素のすべてを学習できるDVD。面接の全過程をつぶさに
追いながら、面接に不慣れな職員が行った場合とエキスパートが担当した場合との
対比や、面接で使われている技法がどのような効果を生みだすかなど、「面接の奥
義」をまなぶことができる。

Ｚ０１７ ○ 気づきの事例検討会
スーパービジョンの要素を取
り入れて実践力を磨く

中央法規出版 佐賀由彦事務所 2007 82
スーパーバイザーがいないなか、どうやって実践力を高めていけばよいのか。現場
実践者の多くがぶつかっている悩みに応えるDVD。グループスーパービジョン形式
の事例検討会の方法と具体的な展開方法を詳細に解説する。

Ｚ０１８ ○ 新しい社会の創造を目指して 助成財団の挑戦
ＮＰＯ支援財団研究
会

27
日本の助成財団の現状や最新の動きを、特にＮＰＯとの協働にスポットを当てなが
ら、資料やインタビュー、活動事例などを通じて、様々な角度から読み解いていきま
す。

Ｚ０１９ ○ 楽しく学ぶ　成年後見制度
神奈川県社会福祉協
議会
権利擁護推進部

2017 132

成年後見制度の理解と有効活用について、より多くの方々に知っていただくため
に、｢楽しく学ぶ成年後見制度｣を｢横浜にぎわい座｣で開催いたしました。当日は、
成年後見制度を題材にした落語｢後見爺さん｣と弁護士による講演｢成年後見制度
の基礎知識｣により、成年後見制度の基礎的な内容について、楽しく、わかりやすく
お話をしていただきました。
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