
平成１６年度福島県運営適正化委員会事業報告 

 

 

(1) 委員会及び部会の開催 

① 運営適正化委員会 

第１回(４月１４日 福島市)     第２回（９月２１日 福島市） 

15年度事業報告、16年度事業計画   委員長、副委員長、部会長の選任 

② 運営適正化委員会苦情解決部会  

第１回（７月５日 福島市）  第２回（７月２１日 福島市） 

第３回（８月３日 福島市）  第４回（１２月１４日 福島市） 

第５回（２月１４日 福島市） 第６回（３月２２日 福島市） 

    苦情申し出に対する対応及び状況報告 

③ 運営適正化委員会運営監視部会 

第１回（３月２日 福島市） 県地域生活支援センター 

郡山市社会福祉協議会 

いわき市社会福祉協議会 

第２回（３月２４日 福島市）会津若松市社会福祉協議会 

                  ＮＰＯ法人そよかぜネット 

地域福祉権利擁護事業の運営監視 

地域生活支援センター及び基幹的社会福祉協議会等からの取組み状況報告 

 

(2) 運営適正化委員会委員選考委員会委員の公示 

  ① 公示期間 ８月１７日～８月３０日 
  ② 公示場所 県社協・市町村社協掲示板、県社協広報誌「はあとふる・ふくしま」８月号 
  
(3) 苦情の受付 

① 福祉サービス利用者等からの苦情の受付 ２５件（※昨年度 年間３２件）） 

ア.高齢者関係 １９件（特別養護老人ホーム６、デイサービスセンター３、ケアハウス 

３、痴呆性高齢者グループホーム２ 訪問介護事業所２、老人保健施設 

１、居宅介護支援事業所１、介護型専用老人ホーム１） 

      (ア)職員の対応、態度、言葉遣いに対する不満 ９ 

      (イ)ケアの内容に対する不満         ４ 

      (ウ)制度、施策に対する不満         ３ 

(エ)利用者間のトラブルへの対応       １ 

      (オ)嗜好に関する不満            １ 

      (カ)その他                 １ 
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イ.障害児者関係 ５件（知的障害者更生施設２、訪問介護事業所１、知的障害者グルー 

プホーム１、精神障害者通所授産施設１） 

      (ア)契約解除に対する不満          ２ 

      (イ)利用者間のトラブルへの対応       １ 

      (ウ)嗜好に関する不満            １ 

      (エ)その他                 １ 

   ウ．児童関係  １件（保育所１） 

      (ア)職員の対応、言葉遣いに対する不満    １ 

② その他問い合わせ、相談 ４８件（一般相談２２ 事業所からの相談２６） 

  

(4) 研修会の開催 

① 対 象 者  第三者委員 

② 開催期日  第１回目 １０月２０日（参加者１５０名…研修会参加経験無しを対象） 

        第２回目 １０月２６日（参加者１４８名…研修会参加経験有りを対象） 

③ 研修内容  講演 第１回目「苦情解決事業における第三者委員の役割」 

             講師 福島県運営適正化委員会委員長 黒須敦子氏 

            第２回目「福祉サービス事業と苦情解決制度の役割・使命」 

             講師 東北福祉大学大学院総合福祉学研究科教授 志田民吉氏 

         意見発表（２回共通） 

テーマ「第三者委員として苦情解決事業を考える」 

２名の第三者委員より意見発表 

 

(5) 広報・啓発活動 

① 県社協月刊広報誌「はあとふる・ふくしま」への掲載 年１２回 

 

(6) 事業所への巡回訪問 

   訪問介護事業所を中心に８事業所を巡回訪問 

    １１月 ３事業所（会津若松市２・会津坂下町１） 

    １２月 ５事業所（いわき市２・須賀川市１・相馬市１・鹿島町１） 

 

(7) 調査活動 

 「福祉サービス苦情解決事業実施状況に関するアンケート」調査の実施 

  ①回答の状況                 （平成１５年度調査の状況） 

   調査時点 平成１７年１月３１日       （平成１６年１月３１日） 

   対象事業所数  １，６４８事業所      （１，５０７事業所） 

   回答事業所数  １，２６７事業所      （１，１４１事業所） 

   回答率     ７６．９％         （７５．７％） 
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  ②結果の主な状況 

   苦情解決責任者の決定  決定した ９４．０％ （９５．４％） 

   苦情受付担当者の任命  任命した ９４．９％ （９４．４％） 

   第三者委員の設置    設置した ７６．２％ （７３．４％） 

 

(8) 関係機関との連携 

  ①国保連介護保険苦情対応窓口との事務局連絡会 

   期 日 平成１６年１０月１５日 

   会 場 県総合社会福祉センター 

 

(9) 関係会議への出席 

①都道府県運営適正化委員会委員長･事務局長会議 
   期 日 平成１６年７月１３日  
     会 場 東京都 
  ②北海道・東北ブロック運営適正化委員会事務局連絡会議 
   期 日 平成１６年９月９日・１０日 

   会 場 盛岡市 
  ③都道府県運営適正化委員会相談員研修会 
   期 日 平成１６年１１月３０日・１２月１日 

会 場 東京都 

 
(10) 研修会への講師の派遣 

  ①訪問介護員初任者研修 

    期 日 （第１班）平成１６年５月２７日   （第２班）平成１６年６月２日 
    会 場  福島県男女共生センター 
    テーマ  「ホームヘルプサービスにおける苦情への対応」 
    参加者 （第１班）４９名   （第２班）４５名 
  ②老人福祉施設職員研修Ⅰ 
    期 日  平成１６年７月１５日 
    会 場  郡山ユラックス熱海 
    テーマ  「苦情解決事業における苦情受付担当者の役割」 
    参加者  １３２名 
  ③サンビュー二本松職員研修会 
    期 日  平成１６年１１月５日 
    会 場  サンビュー二本松 
    テーマ  「苦情解決制度とサービスの質の向上について」 
    参加者  ２５名 
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  ④アイリス学園職員研修会 
    期 日  平成１７年３月９日 
    会 場  アイリス学園 
    テーマ  「苦情解決制度とサービスの質の向上について」 
    参加者  １５名 
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